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金融・デジタルを取り巻く環境変化

非金融事業者の金融参入

デジタルサービスの競争激化

企業活動のデジタル化
• SaaSの普及とプラットフォーマーの台頭

• 改正電帳法、手形廃止へのデジタル対応
• SDGs、サーキュラーエコノミーへの関心の高まり

個人顧客の行動・意識変化

• 生活様式の多様化、キャッシュレスの普及
• プライバシーへの関心の高まり

規制の変化
• 業務範囲規制の緩和と個人情報保護強化
• プラットフォーマー規制強化の動き

デジタル・ガバメントの動き
• デジタル庁の発足とマイナンバーカードの普及
• スマートシティの取組み拡大

デジタル通貨とセキュリティトークン/NFT
• 民間デジタル通貨、セキュリティトークン/NFTへ

の注目の高まり
• CBDCの議論の進展

その他
• メタバース、ブロックチェーン、量子コンピュータ 他

顧客 規制・政策

テクノロジー

• 非金融／金融間の競争と共創

• 異業種との競争激化による価格下落圧力
• 他行の追撃（グリーン・SaaS）

競合

あらゆる領域に
行き渡るデジタル化

と変化の波

⚫ テクノロジーの進歩やコロナ禍、規制の変化や政府のデジタル化が後押しとなり、事業者や個人の活動のデジタル化が進展、
社会全体の変化が加速

⚫ 同時に、プラットフォーマーの金融領域への参入が相次ぎ、デジタル領域における競合との競争と共創が加速
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プラットフォーマー（非金融）の金融領域への参入と金融機関の動き
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決済 EC・商業機能ファイナンス・運用 データ利活用

金
融
機
関

非
金
融
プ
レ
ー
ヤ
ー

個人向けビジネス

法人向けビジネス

⚫ 非金融プレーヤーが金融に参入するなか、金融も非金融領域へ。

⚫ 金融機関と非金融プレーヤーがパートナーとして新たなビジネスを創出する動きも

ブロックチェーン(STO, CBDC等) 認証・IDビジネス

将来的に大きな影響を与えうるビジネス/動向

金融機関がビジネスモデル
の進化を図る領域

競争領域

共創領域
（B2B2X）

広告ビジネス

Embedded 

Finance

電子契約 SaaSプラットフォーム

情報銀行

Green Solution
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Platform ＆ Embedded Solution ～顧客接点の拡大

⚫ 自社のPlatformを充実させると共に、 Embedded（埋込み） しやすい Solutionを続々開発

⚫ 自社のみならず、事業会社やパートナー企業のPlatformとも連携し、幅広いエンドユーザーに向けて価値を創出

⚫ 同時に、すべての事業法人も金融機関とこうした新たな結びつきができる時代に
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SMBCグループのサービス提供Platform

SMBCグループの顧客基盤（ネット利用層）

自社Platform
充実

幅広い産業のエンドユーザー企業・消費者

ファイナンス
銀行機能
（決済等）

非金融
デジタルサービス

自社Platform経由

パートナー・事業会社Platform経由

パートナー企業（プラットフォーマー）・事業会社サービス

収益の
確保

デジタライゼーションの今後の方向性

顧客への価値提供
（PF価値向上による集客）

Solution開発
とEmbedded

外部Platform
との連携
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多様なデジタルサービスの創造

⚫ SMBCグループでは、金融サービスに閉じることなく、規制緩和も活用しながら多様化する

お客様のニーズに応えるデジタル・サービスを次々と創造

※出資・提携先を含む

認証

契約

貿易

マッチング

脱炭素

動産管理

保証

健康・家族

SaaS

広告・
マーケティング

BPO
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金融
サービス

https://www.ncore.co.jp/index.html
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おわりに

本書はＳＭＢＣのデジタライゼーション活動をご案内するために作成されたものです。

本書は一般に信頼出来ると思われる資料に基づき作成致しておりますが、その信憑性・正確性につき、弊行独自に確認したものではございま

せん。

本書記載の内容は、その時々の金融環境・制度改正等に応じて変更になる可能性がございます。また技術の進展・改廃等について将来の

動向等を保証したり、断定するものではございません。

また上記以外で本書に関するご質問については、以下の連絡先までご照会ください。

株式会社三井住友銀行 デジタル戦略部 下入佐 ０８０－２１８２－２４０４

弊行は、お客さまとの間に生じた苦情・紛争の取扱いに関して、銀行法上の「指定紛争解決機関」として金融庁長官から指定を受けた一般
社団法人全国銀行協会と契約を締結しております。本書に関して、ご不満な点がございましたら、弊行に直接お申出を頂くほか、同協会が
運営する全国銀行協会相談室にご相談・ご照会いただくことも可能です。

一般社団法人全国銀行協会 全国銀行協会相談室 ０５７０－０１７１０９ または ０３－５２５２－３７７２


